» RUCKWARTSFAHREN MIT
ABFALLSAMMELFAHRZEUGEN

Auswertung der VKU-Umfrage und Schlussfolgerungen fir
die Praxis

Berlin, Januar 2024

Der Verband kommunaler Unternehmen e. V. (VKU) vertritt tiber 1.550 Stadtwerke und kommunalwirtschaftliche
Unternehmen in den Bereichen Energie, Wasser/Abwasser, Abfallwirtschaft sowie Telekommunikation. Mit iiber
300.000 Beschdftigten wurden 2021 Umsatzerlése von 141 Milliarden Euro erwirtschaftet und mehr als 17
Milliarden Euro investiert. Im Endkundensegment haben die VKU-Mitgliedsunternehmen signifikante Marktanteile
in zentralen Ver- und Entsorgungsbereichen: Strom 66 Prozent, Gas 60 Prozent, Wdrme 88 Prozent, Trinkwasser
89 Prozent, Abwasser 45 Prozent. Die kommunale Abfallwirtschaft entsorgt jeden Tag 31.500 Tonnen Abfall und
hat seit 1990 rund 78 Prozent ihrer CO2-Emissionen eingespart — damit ist sie der Hidden Champion des
Klimaschutzes. Immer mehr Mitgliedsunternehmen engagieren sich im Breitbandausbau: 206 Unternehmen
investieren pro Jahr iber 822 Millionen Euro. Kiinftig wollen 80 Prozent der kommunalen Unternehmen den
Mobilfunkunternehmen Anschliisse fiir Antennen an ihr Glasfasernetz anbieten.
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Wir halten Deutschland am Laufen — denn nichts geschieht, wenn es nicht vor Ort passiert: Unser Beitrag fiir
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. Ausgangslage

Der VKU hat im Sommer 2023 eine Umfrage unter seinen Mitgliedsunternehmen
durchgefiihrt mit Blick auf den Umgang der Branche mit dem Thema , Rickwartsfahren
mit Abfallsammelfahrzeugen®. Hintergrund ist, dass das Thema im Jahre 2016 einer sehr
detaillierten ,Branchenregel” der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)
zugefiihrt wurde, in der prazise Vorgaben fiir das Rickwartsfahren mit
Abfallsammelfahrzeugen enthalten sind. Zielsetzung war hierbei, das Riickwartsfahren
mit Abfallsammelfahrzeugen und die hiermit verbundenen Unfallrisiken zu minimieren.

Sieben Jahre nach der Veroéffentlichung der Branchenregel, an deren Entstehung sich die
Abfallentsorgungsbranche umfanglich beteiligt hat, wollte der VKU Bilanz ziehen und die
Praxis und die Erfahrungen der Mitgliedsunternehmen erfragen.

Neben den von den Betrieben angewandten Methoden zur Minimierung und Kontrolle
des Rickwartsfahrens und zur Bewertung von potenziell erlaubten Riickfahrstellen war in
der Umfrage insbesondere der Einsatz von Rickfahrassistenzsystemen von Interesse
sowie die Frage, ob in den letzten sieben Jahren Unfalle mit Personenschaden passiert
sind.

Il. Umfrageergebnisse

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse der Umfrage zusammengefasst.

1. Beteiligung an der Umfrage

109 VKU-Mitgliedsunternehmen haben sich an der Umfrage beteiligt, wobei eine relativ
gute Streuung zwischen GroSstadten, mittelgrofRen Stadten und landlicher strukturierten
Betrieben zu verzeichnen war. Hierbei ist zu betonen, dass 88 der sich beteiligenden
Mitgliedsunternehmen einen eigenen Fuhrpark haben, wobei 21 Betriebe Hinweise
gegeben haben, wie sie das Thema in Zusammenarbeit mit den Drittbeauftragten
behandeln.

2. Bearbeitung des Themas ,Riickwartsfahren” in den Betrieben

Auf die Frage, wie die Unternehmen sich im Allgemeinen mit dem Thema
Rickwartsfahren auseinandersetzen, wurde von 87% der Unternehmen geantwortet,
dass sie eine Analyse der einzelnen Anfallstellen vornehmen, die ein Rickwartsfahren
notig machen und hierbei eine Bewertung der Gefahr, die mit dem Riickwartsfahren dort
entsteht, vornehmen. Jedoch ist an dieser Stelle zu betonen, dass hierfiir teilweise auch
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allgemeine Vorgaben entwickelt werden, die vom Personal vor Ort - insb. auch bei
unvorhergesehenem Riickwartsfahren - angewandt werden miissen.

81% der Unternehmen geben ferner an, dass sie ihre Fahrer spezifisch schulen und
sensibilisieren mit Blick auf die Vermeidung von Rickwartsfahrten bei den
Abfallsammeltouren. Nur knapp 30% der Unternehmen nutzen digitale
Tourenplanungstools zur Verminderung des Riickwartsfahrens.

Die Verlegung einzelner Tonnenstandplatze zur Vermeidung von Riickwartsfahren ist ein
Mittel fir 66% der Betriebe, die sich an der Umfrage beteiligt haben. Die Einrichtung
zentraler Sammelplatze wird von 74% angegeben, wobei dies die Hauptvorgangsweise bei
der Verlegung von , Tonnenstandplatzen” ist.

Eine weitere MalRnahme ist der Einsatz von kleineren Fahrzeugen zur Vermeidung von
Rickwartsfahrten, dieses Vorgehen wird von 49% der Unternehmen angegeben. 44% der
Unternehmen (berprifen konsequent die Wendeanlagen, um ein Vorwartsfahren zu
beglinstigen.

Im Folgenden werden weitere Details zur Umsetzung der MaBRnahmen gegeben:
a.) Verlegung von Tonnenstandpldtzen

Die Verlegung von Tonnenstandplatzen ist fiir viele Unternehmen in Fallen, in denen das
Rickwartsfahren zur Bedienung der urspringlichen Tonnenstandpldtze als riskant
eingestuft wird, eine Option. Im Median der Umfrageergebnisse wurden rund 20
Tonnenstandplatze pro Unternehmen verlegt, bei einzelnen Unternehmen betraf dies
aber auch (iber 100 Standorte. Bei der ,,Verlegung” von Tonnenstandorten handelt es sich
haufig um die Einrichtung ,zentraler Stellplatze“, zu denen die Tonnen von ihren
urspringlichen Standplatzen an den Entleerungstagen gezogen werden missen und nicht
etwa um eine Verlegung des dauerhaften Standplatzes der Tonnen auf dem Grundstiick.
Malgeblich fiir die Bestimmung von Sammelstandplatzen ist, dass diese moglichst nahe
an den urspriinglichen Tonnenstandplatzen und ohne Rickwartsfahrt erreichbar sein
sollen.

Hierbei stellt sich in der Praxis stets die Frage, Uber welche maximalen Distanzen es den
Abfallerzeugern zugemutet werden kann, die Tonnen von den Hausgrundstiicken zu den
Sammelplatzen zu transportieren/zu ,ziehen”. Im Median wurde hier von den
Unternehmen eine maximale Distanz von 100 Metern angegeben. Einzelne Unternehmen
erlauben auch eine Distanz von > 150 Meter, dies ist aber klar die Ausnahme.

Die Verlegung von Tonnenstandplatzen ist aktuell bei 16% der Unternehmen Gegenstand
von Rechtsstreitigkeiten, wobei eine Vielzahl von Rechtsstreitigkeiten in der
Vergangenheit eingestellt wurde oder zugunsten des oOffentlich-rechtlichen
Entsorgungstrdgers entschieden wurde.
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Ein Sonderthema ist die Abfallentsorgung in Fallen, in denen vor Ort tempordre
BaumalRnahmen ein Erreichen des Grundstiicks mit Sammelfahrzeugen ohne
Rickwartsfahrt unmoglich machen. Bei solchen Baumalinahmen werden die Baufirmen
von 86% der Antwortenden verpflichtet, die Tonnen zu zentralen Bereitstellungsplatzen
zu ziehen.

b.) Riickfahrkataster

72% der Betriebe haben angegeben, dass ein Riickfahrkataster als Ubersicht iiber die
Rickfahrstellen angelegt wurde. Hierbei liberwiegt die manuelle Erstellung des Katasters
(63%). Die Riickfahrstellen werden (iberwiegend durch die Riickmeldung der Fahrer bzw.
der Lader oder sonstigen Begleitpersonals ermittelt. Nur in knapp jedem fiinften
Unternehmen wird zur Ermittlung der Rickfahrstellen eine spezialisierte Software
eingesetzt. In 15% der Fille werden zu dem Zweck auch Rickfahrassistenzsysteme
ausgewertet. 35% der Antwortenden haben das Register erstellt und bisher nicht
aktualisiert, 6% aktualisieren es halbjahrlich, 6% jahrlich und 4% monatlich. Viele Betriebe
aktualisieren ,bei Bedarf, d.h. wenn neue Ruckfahrstellen bekannt werden oder
Mallnahmen umgesetzt sind. Es bleibt insgesamt offen, inwieweit das einzelne
Rickfahrkataster Anspruch auf die Erfassung aller — auch potenzieller — Riickfahrstellen
erhebt.

Die innerbetriebliche Bewertung der Riickfahrstellen mit Blick auf ihre Gefahrlichkeit
erfolgt Giberwiegend entweder durch die Disposition allein oder durch die Disposition in
Zusammenarbeit mit der fiir die Arbeitssicherheit zustandigen Stellen des Unternehmens.
Vereinzelt wird eine Auswertung auch durch beauftragte Institute vorgenommen oder in
Zusammenarbeit mit dem Unfallversicherungstrager und ggf. Gemeindevertretern bzw.
der Polizei vor Ort.

c.) Gefdhrdungsbeurteilung

Rund 73% der Unternehmen haben eine allgemeine Gefdhrdungsbeurteilung zum
Rickwartsfahren erstellt. Fir die Gefdhrdungsbeurteilung sind im Allgemeinen
mafRgeblich:

e Lange der Strecke (in einer Vielzahl der Antworten héchstens 150 m);

e Ubersichtlichkeit der Strecke;

e Breite der StraRe (entweder ausdriicklicher Wert fur die StraRenbreite oder
Seitenabstand von 0,5m, wobei letzteres am haufigsten ist);

e Vorhandensein besonders gefdhrdeter Orte wie Kitas, Altersheime, Schulen auf
dem Weg.
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Teilweise werden in der Gefdahrdungsbeurteilung auch Vorgaben zu den Einweisern
gemacht (vereinzelt fordern Unternehmen auch zwei Einweiser etwa zur Absicherung der
Gesamtsituation, Einfahrten, etc.).

d.) Schulungen der Fahrer

Die meisten Unternehmen schulen ihre Fahrer fiir den Umgang mit dem Riickwartsfahren
im Rahmen der jahrlichen Regelunterweisung. Softwaregestiitzte Schulungen werden von
20% der Unternehmen verwendet. Die Ubungen sind lberwiegend praktischer und
anschaulicher Natur.

e.) Ahndung von ,verbotenem” Riickwdirtsfahren

Fast Uberall hat das , verbotene” Rickwartsfahren, d.h. das Riickwartsfahren, das gegen
interne Weisungen verstoRt, arbeitsrechtliche Konsequenzen. Diese reichen von
Personalgesprachen lber einen Aktenvermerk bis zu Abmahnungen und als ultima ratio
zur Kiindigung.

f.) Unterstiitzung der Fahrer

Oft werden die Fahrer von Kunden bedrangt, riickwartszufahren, damit die gewohnten
Tonnenstandplatze bedient werden koénnen. Um entsprechend Druck von den
Mitarbeitern zu nehmen, klaren verschiedene Abfallwirtschaftsunternehmen ihre Kunden
prazise auf, warum ihre Tonnenstandorte nicht mehr bedient werden kénnen. Die Kunden
werden ferner gebeten, etwaige Beschwerden an die Disposition zu richten und nicht an
die Tourenmannschaft vor Ort.

In verschiedenen Unternehmen werden auch Schulungen angeboten, die das Team darin
bestarken sollen, nach Méglichkeit auf das Riickwartsfahren zu verzichten.

DIE NOMMUNALEN

UNTERNEHMEN 5/10

VERBAND KOMMLUMNA
UNTERMEHMEN &.V.

ER



ViU

3. Riickfahrassistenzsysteme

64% der antwortenden Betriebe nutzen in ihren Abfallsammelfahrzeugen ein
Rickfahrassistenzsystem (RAS).

a.) Nutzung von zertifizierten Assistenzsystemen

71% der Unternehmen, die ein Riickfahrassistenzsystem nutzen, geben an, dass sie ein
nach den Standards der DGUV zertifiziertes! RAS nutzen. 59% der Unternehmen, die ein
Rickfahrassistenzsystem nutzen, nutzen ein solches, das ,in die Bremse eingreift”, d.h.
einen Bremsvorgang auslost.

b.) Nutzung von Riickfahrassistenzsystemen und Einweiser

Die weit Uberwiegende Mehrheit verzichtet trotz des Einsatzes von (zertifizierten)
Rickfahrassistenzsystemen nicht auf den Einweiser.

Konkret verzichten vier Unternehmen mit zertifiziertem RAS auf Einweiser, wobei nur
zwei Unternehmen immer auf Einweiser verzichten, zwei weitere nur teilweise, etwa
dann, wenn ein Wendehammer zugeparkt ist und das Fahrzeug nur rickwarts aus der
StraRe kommt.

Nur ein Unternehmen mit nicht-zertifiziertem RAS verzichtet teilweise auf Einweiser,
wobei es sich hierbei um Einmannfahrzeuge handelt (Seitenlader, Containerfahrzeuge).

c.) Erfahrungen mit Riickfahrassistenzsystemen

Gut 50% der Unternehmen, die sich an der Umfrage beteiligt haben, finden die
eingesetzten RAS sehr hilfreich, weitere 42% finden sie teilweise hilfreich. Ohne auf das
konkrete System einzugehen, werden von den nicht uneingeschrdankt zufriedenen
Unternehmen folgende Kritikpunkte an den RAS geduliert:

e Teilweise werden die Systeme als zu sensibel geschildert, gerade beim Auslésen
von Bremsvorgangen.

t Grundsatze fur die Prifung und Zertifizierung von
Rickfahrassistenzsystemen fiir Nutzfahrzeuge, https://www.dguv.de/medien/dguv-test-
medien/ pdf zip doc ppt/pruefgrundsaetze/vl/gs vl 40 ras.pdf
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e Des Weiteren wird die durch das RAS ausgeloste Gerauschkulisse als stérend
angesehen.
e Schatten und Dunkelheit vermindern ferner Funktionen einzelner RAS.

Systemspezifische Erfahrungen im Detail konnen auf Grundlage der Umfrage nicht
abgeleitet werden.
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4. Unfallgeschehen
a.) Unfille 2017-2023

Das Unfallgeschehen bei den Unternehmen, die sich an der Umfrage beteiligt haben, kann
fir die Jahr 2017-2023, also nach Veroffentlichung der Branchenregel Abfallsammlung, so
beschrieben werden, dass Unfille beim Rickwartsfahren zwar zu verzeichnen waren,
diese aber fast ausschlieBlich zu leichten Sachschaden fiihrten. Es wurde kein Unfall mit
Todesfolge verzeichnet, und nur in sehr eingeschranktem MalSe waren Personenschaden
zu verzeichnen.

Bei 41% der antwortenden Unternehmen gab es einen irgendwie gearteten Unfall mit
Rickwartsfahrten in den Jahren 2017-2023. Bei 59% gab es keinen einzigen Unfall, der
mit Rickwartsfahrten zusammenhing.

In funf Fillen kam es zu Personenschaden, sonst nur zu Sachschaden. In zwei Féllen
wurden Einweiser geschadigt, in drei Fallen Passanten. Hierbei waren nur leichte
Verletzungen die Folge, es gab keinen Unfall mit Todesfolge.2

In 42% der Falle ist der betreffende Unfall trotz des RAS geschehen, in 84% der Falle trotz
des Einweisers

b.) Konsequenzen der Unfiille

85% der Unternehmen, die einen Unfall hatten, haben darauf mit der Ergreifung
konkreter MaRnahmen reagiert. Diese umfassen insbesondere:

e Unfallgesprach mit dem Fahrer;

e Anlassbezogene Unterweisung;

e Weitere SensibilisierungsmaBnahmen,;

e Erweiterung der Kriterien fiir Riickfahrkataster;
e Kauf von Riickfahrassistenzsystemen;

e Einsatz von kleinen Sammelfahrzeugen.

Damit wird ersichtlich, dass Unfélle — je nach Schweregrad —in den meisten Fallen zu
Konsequenzen und zur Anwendung neuer Sicherheitsmalnahmen fihren.

2 Hinweis: Nach Recherchen von Unfallversicherungstragern sind in Deutschland in der Periode
2022/23 bundesweit insgesamt zwei todliche Unfille beim Riuckwértsfahren mit
Abfallsammelfahrzeugen vorgefallen.
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lll. Schlussfolgerungen aus der Umfrage fiir Betriebe und politische Entscheidungstrager

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass das Thema Rickwartsfahren die Betriebe der
kommunalen Abfallwirtschaft beschéaftigt und dass nahezu flachendeckend MaBnahmen
getroffen wurden, um das Rickwartsfahren zu minimieren bzw. riskantes
Rickwartsfahren  auszuschlieBen. Dies schlieBt auch die Verlegung von
Tonnenstandplatzen im Einzelfall ein. Die Mehrheit der an der Umfrage teilnehmenden
Unternehmen fiihrt ein Kataster mit den Stellen, wo standardmaRig riickwartsgefahren
wird, wobei im Detail offen bleibt, ob dieses den Anspruch erhebt, alle —auch potenziellen
— Ruckfahrstellen zu erfassen und zu bewerten. Jedenfalls wird ein solches
Rlckfahrkataster unterstitzt von einer allgemeinen Gefahrdungsbeurteilung des
Rickwartsfahrens, in welcher der jeweilige Betrieb bestimmte Situationen definiert, in
denen Rickwartsfahren jedenfalls ausgeschlossen werden soll. Dadurch werden die
Fahrer in die Lage versetzt, bei unvorhergesehenen Rickwartsfahrten oder bei
Rickfahrstellen, die (noch) nicht durch ein Rickfahrkataster bewertet worden sind,
besser entscheiden zu kdnnen, ob ein Riuckwartsfahren verantwortbar ist oder nicht und
welche flankierenden MaRRnahmen ggf. zu ergreifen sind. Praktisch alle kommunalen
Unternehmen, die in der Abfallsammlung téatig sind, schulen ihre Fahrer regelmaRig mit
Blick auf die Besonderheiten des Riickwartsfahrens mit Abfallsammelfahrzeugen.

Rickfahrassistenzsysteme (RAS) erhéhen die Sicherheit weiter. Beinahe zwei Drittel der
Unternehmen, die sich an der VKU-Umfrage beteiligt haben, nutzen
Rickfahrassistenzsysteme, wobei hier zertifizierte Rickfahrassistenzsysteme bereits
dominieren. Gleichwohl wird die Verwendung von RAS, und zwar insb. auch von
zertifizierten RAS, insgesamt nicht zum Anlass genommen, auf den Einweiser beim
Rickwartsfahren zu verzichten. Vielmehr werden RAS eher als Ergdanzung zum
Einweisevorgang angesehen, wobei hier weiterhin Hoffnungen in kiinftige technische
Entwicklungen gesetzt werden.

Von groRem Interesse war, wie sich das Unfallgeschehen seit dem Erlass der
Branchenregel mit  klaren Malgaben  fir das  Rickwartsfahren mit
Abfallsammelfahrzeugen entwickelt hat. Bezogen auf die Antworten aus der Umfrage sind
die Entwicklungen insgesamt als positiv zu bewerten. Vorausschickend, dass jeder Unfall
ein Unfall zu viel ist, gab es in der Periode 2017-2023 bei 59% der Unternehmen keinen
irgendwie gearteten Unfall im Zusammenhang mit Rickwaértsfahrvorgangen. Bei den
Unféllen, die sich ereignet haben, wurden nur fiinf Unfélle verzeichnet, die einen
Personenschaden zur Folge hatten, wobei kein Todesfall gemeldet wurde. Recherchen der
Unfallversicherungstrager, die sich u.a. auf lokale Presseberichte stiitzen, haben bezogen
auf die Jahre 2022/23 zwei Unfalle mit Todesfille beim Riuckwartsfahren in ganz
Deutschland ergeben.
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Im Ergebnis lasst sich feststellen, dass die langjahrigen Debatten zum Riickwartsfahren
eine Reihe von Entwicklungen ausgelost haben, die augenscheinlich insgesamt zu einer
Erhohung des Bewusstseins und zu einer Reduzierung des Unfallgeschehens — insb. mit
Blick auf Personenschdaden — gefiihrt haben. Neben der Fortfihrung und ggf.
Intensivierung der dargestellten SicherheitsmalRnahmen seitens der
abfallwirtschaftlichen Unternehmen muss in Zukunft verstarkt das Augenmerk darauf
gelegt werden, dass Rilckwartsfahrten schon aufgrund von verkehrs- und
stadtplanerischen Entscheidungen nicht notwendig sind. Das heift, es muss bei
Neuplanungen von Wohngebieten, aber auch bei Umplanungen von bestehenden
StraRen und Gebieten im Rahmen der ,nachhaltigen Verkehrswende” (z.B. Pop-Up
Radwege, temporare Fullgdngerzonen, Verschmalerung von Stralen), durch eine
friihzeitige Einbeziehung der Unternehmen der kommunalen Abfallwirtschaft dafir
gesorgt werden, dass die Abfallsammlung weiterhin effektiv durchgefiihrt werden kann
und dass durch ausreichende Wendeeinrichtungen bzw. das Bestehen von
Durchfahrtmoglichkeiten ein Rickwartsfahren nicht notig ist. Der VKU hat hierfir in
Abstimmung mit dem Deutschen Stddtetag und dem Deutschen Stidte- und
Gemeindebund ein entsprechendes Best Practice Papier vorgelegt mit Hinweisen, die die
Zusammenarbeit der Planungsbehoérden und der  offentlich-rechtlichen
Entsorgungstrager beférdern sollen. Dieses Papier ist kostenlos als Web-PDF abrufbar.?

Der VKU wird das Thema Rickwartsfahren mit Abfallsammelfahrzeugen weiter
aufmerksam begleiten, gute Praktiken sammeln, die technische Entwicklung von
Rickfahrassistenzsystemen beobachten und entsprechende Erfahrungen bzw. Ergebnisse
in die Mitgliedschaft tragen. Der VKU appelliert auch weiterhin an seine Mitglieder, die
Risiken des Rickwartsfahrens ernst zu nehmen und die in diesem Papier diskutierten
SicherheitsmalBnahmen weiterhin intensiv anzuwenden.

3 https://vku.epaper-publishing-
one.de/kiosk/detail/ausgaben.digital_info_20_abfallwirtschaft_und_stadtrein
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